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I. Données pédagogiques 

▸1.1.1 Recenser et identifier les ressources numériques  

▸1.1.2 Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique 

▸1.1.6 Vérifier le respect des règles d’utilisation des ressources numériques 

▸1.2.2 Traiter des demandes concernant les services réseau et système, applicatifs 

▸1.4.1 Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet 

▸1.4.2 Planifier les activités 

▸1.4.3 Évaluer les indicateurs de suivi d’un projet et analyser les écarts 

 

 
 

II. Contexte 

 
Mme Dumont dirige la société ISOLPLANE, de fabrication d’isolant pour l’aéronautique et la 
marine Nationale. 
 
Elle ne possède pas de Responsable informatique (DSI). 
 
Au niveau matériel, son SI est constitué  

* de 300 postes de travail, 
* 1 serveur physique : 

Au niveau logiciel : 
  4 serveurs virtualisés comprenant : 
 
  - un PGI propriétaire (programmé pour Isoplane) pour la gestion de 
l’entreprise, installé sur l’intranet de l’entrepris, pour le service administratif 
  - un progiciel de CAO (logiciel CATIA), pour le service CAO 
  - un serveur web pour son intranet, 
  - serveur de Messagerie. 
 
La société est en pleine expansion : 
 - de nouveaux contrats avec airbus viennent d’être signés, 
 - une norme iso ISO/TC 20/SC XX (Systèmes aérospatiaux de fluides et éléments constitutifs) 
doit être mise en place, 
 - de nombreux dysfonctionnements dans les différents processus de gestion 
 inquiètent Mme Dumont (Annexe 2). 
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La société qui vous emploie est sollicitée pour aider Mme Dumont dans ses décisions et ses 
démarches. 

 
1) Mme DUMONT n’est pas sûre des noms et numéros de la norme ISO/TC 20/SC et ce 

qu’elle implique elle vous demande conseille. 
 

2) Mme DUMONT a entendu parler d’ITIL, et ne comprend pas la différence entre un 
référentiel et une norme. Elle vous demande une explication détaillée. 

 
3) Mme DUMONT ne possède aucun schéma de son infrastructure, encore moins de 

son plan d’adressage. Elle vous charge donc d’établir un document synthétique. 
 

4) Le PGI développé par une SSII il y a 5 ans, n’est plus maintenu par la société éditrice. 
Mme DUMONT souhaite faire l’acquisition d’un PGI du marché et hésite entre le PGI 
Cegid et Odoo, car tous deux peuvent être lié au progiciel CATIA. 
 
3.1 : Quelles questions techniques et organisationnelles devez-vous poser à Mme 
DUMONT pour l’aider dans sa décision d’intégration logicielle ? 
3.2 : Quel PGI conseilleriez-vous et pourquoi ? 
 

5) Le serveur intranet a été piraté, Madame DUMONT vous demande de régler ce 
problème et de lui écrire une note comprenant les dispositifs de sécurité à mettre en 
place pour protéger ses serveurs. 
 

6) La responsable du service CAO, Mme DUBOIS, particulièrement intéressée par la 
programmation open source, a développé à la demande de Mme DUMONT une 
application PHP (architecture C/S 3tiers) pour gérer le suivi des clients. Cette 
application a été installée sur l’intranet. Les sociétés Airbus et EADS (aérospatiale de 
Toulouse) sont intéressées par ce petit logiciel. 
 
6.1 A qui appartient ce progiciel. Pourquoi ? 
6.2 Expliquez à Mme DUMONT toutes les démarches légales à réaliser avant de 
diffuser ce progiciel. 
6.3 Comment les sociétés AIRBUS et EADS pourraient accéder à ce progiciel à 
distance ? Détaillez. 
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REMARQUES : 
➔Vous travaillerez en mode « projet », un chef de projet sera nommé, chaque groupe 
correspondra à une entreprise (vous devrez trouver un nom à votre entreprise). Votre 
entreprise devra comporter des administrateurs réseaux et des professionnels du 
développement. 
 
➔Pour vos recherches et vos questions, vous vous adresserez à votre professeur, qui jouera 
le rôle de Mme DUMONT. Si Mme DUMONT ne connaît pas les informations que vous 
recherchez, vous pourrez utiliser Internet. 
 
➔Chaque groupe aura des contraintes différentes, vos solutions et documents seront donc 
différents. 
 
➔Votre travail sera remis à Mme DUMONT le 14 avril 2023. 
 
➔Pensez à vous organiser au sein du groupe ! 
 
➔Enfin, Mme DUMONT n’est pas familiarisée avec le vocabulaire informatique, et ne 
domine pas ces technologies, soyez patient avec elle, pensez à vulgariser votre langage ! 
 
Bon courage ! 
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Annexe 1 : Normes ISO/TC 20  - Aéronautique et espace 

 
 
 

ISO/TC 20/SC 1 Installations électriques pour constructions aérospatiales 

ISO/TC 20/SC 4 Éléments de fixation pour constructions aérospatiales 

ISO/TC 20/SC 6 Atmosphère type 

ISO/TC 20/SC 8 Terminologie aéronautique 

ISO/TC 20/SC 9 Chargement et équipement au sol 

ISO/TC 20/SC 10 Systèmes aérospatiaux de fluides et éléments constitutifs 

ISO/TC 20/SC 13 Systèmes de transfert des informations et données spatiales 

ISO/TC 20/SC 14 Systèmes spatiaux, développement et mise en oeuvre 

ISO/TC 20/SC 16 Aéronefs sans pilote 

ISO/TC 20/SC 17 Infrastructure aéroportuaire 

 

 

Annexe 2 : Dysfonctionnements 

 
- Lenteur des échanges entres postes 
- Problèmes de virus récurrents sur les postes des secrétaires 

 
 
 

http://www.iso.org/iso/fr/home/standards_development/list_of_iso_technical_committees/iso_technical_committee.htm?commid=46484
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46506
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46538
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46560
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46562
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46564
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46570
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46612
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=46614
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=5336224
http://www.iso.org/iso/fr/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=5396202
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Annexe 3 : Progiciel CATIA Dassault System 
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Annexe 4 : Le PGI Cegid 
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Annexe 5 : Le PGI open source ODOO 

 

 

 
 


